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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

spoleénosti TZV CZ s.r.o.
(dale jen ,,VOP*)

OBsAH

1. Vymezeni pojmu

2. Sdéleni pro spotiebitele pfed uzavienim smlouvy
3. Odstoupeni od smlouvy spotfebitelem

4. Prava z vadného plnéni, reklamacni rad

5. Objednavka a uzavreni smlouvy

6. Podminky plnéni

7. Cena sluzeb a platebni podminky

8. Zavérecna ustanoveni

Ve VOP najdete vSechny dulezité pravni informace tykajici poskytovanych sluzeb v oblasti schvalovani technické
zpusobilosti vozidel pro firmy i jednotlivce Nami, tj. spole¢nosti TZV CZ s.r.0., jako povérené technické zkusebny
Ministerstva dopravy.

VOP obsahuji i tzv. sdéleni pro spotfebitele pfed uzavienim smlouvy ve smyslu §§ 1811 a 1820 obCanského
zakoniku a vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy.

VOP se stanou soucésti uzaviené smlouvy a budou pro Nas i pro Vas zévazné. Pfecltéte si je proto, prosime,
peclivé. Dékujeme za Vas Cas, ktery jejich procteni vénujete.

Ustanoveni, ktera se lisi od téchto VOP, mohou byt mezi nami ujednana pisemné v pfislusném dokumentu, jehoz
jsou tyto VOP nedilnou soucasti (napf. ve smlouvé o poskytnuti sluzeb), a tato odliSna ujednani musi byt obéma
smluvnimi stranami datovana a podepsana, a v takovém pfipadé se pouziji pfed ustanovenimi téchto VOP.

1. VYMEZENi POJMU

SLUZBA

Sluzbou se v téchto VOP rozumi jakakoli hospodarska c&innost poskytovana spole¢nosti TZV CZ s.r.o.
zakaznikovi, ktera mize mit dle konkrétnich okolnosti zejména podobu dila, kontrolni Cinnosti, testovani,
homologace, revize, auditu, Skoleni, poradenské Cinnosti apod.

Jedna se zejména o sluzby s hmotnym vysledkem:
e Zajisténi schvaleni technické zpusobilosti jednotlivé vyrobenych vozidel (véetné vicestupnové vyroby),
Zaijisténi schvaleni technické zplsobilosti jednotlivé prfestavénych vozidel,
Zaijisténi schvaleni technické zpusobilosti jednotlivé dovezenych vozidel,
Elektronické pfedavani dat do databaze Ministerstva dopravy,
Zhodnoceni stavu a pfedpokladaného vyvoje technickych predpist v oblasti schvalovani a provozu
vozidel (rozsah a vystupy dle pozadavku),
Tvorba technické dokumentace pro typové schvalovani vozidel,
Tvorba statistik,
Zajisténi typového schvéleni vozidel,
Zajisténi vystavovani, tisku a distribuce prohlaseni o shodé (COC list) v&etné jejich evidence;

a dale o sluzby bez hmotného vysledku, zejména:
e Organizace $koleni pro potfeby Ufadu obci s rozSifenou plsobnosti v oblasti plsobnosti zakona ¢.
56/2001 Sb., zakona €. 361/2000 Sb. a zakona €. 13/1997 Sb. a jejich provadécich pravnich predpisu.
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Podrobné oznaceni Sluzeb a jejich popis je vzdy k dispozici na internetovych strankach spolec¢nosti TZV CZ s.r.o.
www.technicka-zkusebna.cz. Samotna Sluzba je vzdy podrobné specifikovana v navrhu smlouvy, ktera mize mit
téz formu obchodni nabidky zaslané za zakladé Vasi poptavky.

SLUZBA S HMOTNYM VYSLEDKEM

Jedna se o ,sluzbu provadéni zkousek a méfeni* €i o ,sluzbu schvalovani®, jejichz hmotnym vysledkem je, & ma
byt vydani rozhodnuti pfislusného ufadu nebo Ministerstva dopravy CR o schvaleni technické zplsobilosti,
vystaveni technického protokolu, certifikatu, osvéd&eni apod.

SLUZBA PROVADENI ZKOUSEK A MERENI
Hmotnym vysledkem — vystupem této sluzby je protokol pro zapis zmény Udaji do registru nebo protokol pro
schvaleni technické zpUsobilosti.

SLUZBA SCHVALOVANI

Hmotnym vysledkem — vystupem této sluzby je rozhodnuti pfisluSného ufadu nebo Ministerstva dopravy.
Pfedmétem této sluzby je zajisténi tohoto rozhodnuti na zakladé plné moci udélené Nam Zakaznikem a jeho
zastupovani ve spravnim fizeni zahajeném na zakladé zadosti o vydani rozhodnuti podané u pfislusného Ufadu
nebo Ministerstva dopravy. Podkladem pro toto rozhodnuti maze byt protokol vydany Nami nebo jinou zkusebnou.

PLNENi
Plnénim se v téchto VOP rozumi sluzba.

SMLUVNi STRANY
Pokud je v textu VOP uvedeno ,My*, ,Nas®, ,NasSe“ apod., mysli se tim vzdy spole¢nost TZV CZ s.r.o. jako
Poskytovatel. Pokud je v textu VOP uvedeno ,Vy*, ,Vas®, ,Vase“ apod., mysli se tim vzdy Zakaznik.

PROVOZOVATEL

Smluvni vztah budete uzavirat se spoleénosti TZV CZ s.r.o., ICO 05688477, se sidlem Ttida SNP 402/48,
500 03 Hradec Kralové, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C,
vloZka 38582 (dale také jen ,TZV CZ“ nebo ,Poskytovatel); v pfipadé jakychkoli dotazl ¢i pfipominek nas miizete
kontaktovat elektronickou postou na adrese info@technickazkusebna.cz;

Dalsi udaje o spolecnosti jsou:

Kancelaf: Prokopka 176/2, 190 00 Praha — Vysocany

PROVOZOVNA:

Vedouci zkuSebni laboratore: tel.: +420 601 522 205
Jednatel spole¢nosti: tel.: +420 601 166 965

email: info@technickazkusebna.cz

Identifikator datové schranky: 6am9kqw

ZAKAZNIK:

Zakaznikem je kazdy, kdo ma zajem o uzavieni anebo pfimo uzavie s Nami jako Poskytovatelem Smlouvu
o poskytovani sluzeb. Zakaznikem muize byt jak spotiebitel, tak podnikatel nebo nepodnikajici pravnicka osoba
(napfiklad spolek).

SPOTREBITEL

Spotfebitelem se podle platnych pravnich pfedpist rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské
ginnosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka osoba a do objednavky uvedete ICO,
prohladujete tim, Ze Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako spotfebitel. Jako Spotfebitel mate zejména
pravo odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostfedkt komunikace na dalku bez uvedeni divodu, dale pravo
na naroky z odpovédnosti za vady a vyfizovani reklamaci (vSe za podminek specifikovanych v téchto VOP) a dale
mate pravo na sdéleni informaci pfed uzavienim smlouvy. Tyto informace jsou obsazeny v téchto obchodnich
podminkach nebo jsou pribézné poskytovany v ramci smluvni komunikace s ohledem na specifické pozadavky

zakaznika.
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UCGASTNIK, SMLUVNi STRANA )
Vy jako Zakaznik a My jako Poskytovatel jsme Uc&astniky Smlouvy, jsme tedy jeji Smluvni stranou.

SMLOUVA

Jde o smlouvu, kterou spolu uzavirame. Smlouva je uzavirana budto v listinné podobé podepsané smluvnimi
stranami anebo pfijetim objednavky podané zakaznikem dle podminek stanovenych v téchto VOP, kdy smlouvu
tvofi cenova nabidka, jeji pfijeti ze strany Z&kaznika, objednavka a tyto VOP.

Smlouva je uzaviena okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami, nebo okamzikem bezvyhradného potvrzeni
obchodni nabidky spole¢nosti TZV CZ Zakaznikem, nebo okamzikem pfijeti poptavky Zakaznika, k niz jsou
pripojeny tyto VOP, nebo okamzikem zapoceti plnéni spole¢nosti TZV CZ na zakladé objednavky Zakaznika.
Uzavfenim smlouvy potvrzujete, Ze davate svuj souhlas s VOP a jsou jak pro Nas, tak pro Vas zavazné.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, archivovana v elektronické podobé a neni pfistupna tfetim osobam.
O uzavreni Smlouvy Vam na Vasi zadost zasleme e-mailem pisemné potvrzeni.

SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM

Jedna se o Smlouvu, ktera je uzaviena prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku, tj. je uzavfena, aniz
bychom se museli osobné potkat, nebot k jejimu uzavieni vyuzivame pfedevsSim e-mail. U€inénim objednavky
vyslovné souhlasite s pouzitim prostfedkt komunikace na dalku.

SPOTREBITELSKA SMLOUVA

Smlouva, ve které jako Zakaznik vystupuje Spotfebitel. Spotfebitel ma v mnoha pfipadech vyhodnéjsi postaveni
nez ostatni Zakaznici. Pokud se nékteré pravo tyka pouze Spotrebitele, je to v téchto VOP vyslovné uvedeno (ij.
misto ,Zakaznik® je uvedeno ,Spotfebitel®).

V prabéhu komunikace sméfujici k uzavieni smlouvy mate moznost seznamit se s obsahem VOP, které jsou
k dispozici na Nasich internetovych strankach spole¢nosti: www.technicka-zkusebna.cz.

ROZHODNE PRAVNI PREDPISY
Platné pravni pfedpisy, které se pouziji na Smlouvu a vztah mezi nami z této smlouvy vznikly. Jedna se zejména
zakon ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik ve znéni pozdéjSich pravnich predpislti (dale téz jen ,NOZ*) a v
pfipadech, kdy je Zakaznikem Spotfebitel, je to i zdkon & 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni
pozdéjSich pravnich predpisu.
Pravni pfedpisy, kterymi jsme povinni se v ramci provadéni sluzby fidit jsou pfedevsim:
e Zakon o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich ¢. 56/2001 Sb.
e CSN EN ISO/IEC 17020 Posuzovani shody — Pozadavky pro &innost riiznych typd organti provadéjicich
inspekci
e CSN EN ISO/IEC 17025 Posuzovani shody — V8eobecné poZzadavky na zplisobilost zkusebnich a
kalibra€nich laboratofi
e MPA 10-01-... Metodicky pokyn CIA k aplikaci CSN EN ISO/IEC 17025:2018

e MPA 80-01-... Metodicky pokyn CIA k aplikaci CSN EN ISO/IEC 17020:2012
2. SDELENi PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Jedna se o shrnuti informaci dle § 1820 NOZ, které mame uvedené na Nasich internetovych strankach a podle
NOZ jsme je povinni Vam, jste-li v postaveni Spotfebitele, poskytnout i v textové podobé (a za tu se pro tyto ucely
pouhé uvedeni na internetovych strankach nepovazuje).

Udaje o hlavnich nami poskytovanych sluzbach jsou uvedeny shora v &asti VOP — vymezeni pojm( a dale jsou
vzdy rozvedeny pfimo v popisu dané Sluzby na NaSich internetovych strankach. Podrobny popis sluzby vychazi
z konkrétnich potfeb Zakaznika a je vzdy podrobné popsan ve smlouvé nebo cenové nabidce individualné
vypracované na zakladé konkrétni poptavky Zakaznika. Popisu Sluzby dukladné vénujte svou pozornost.
V pfipadé nejasnosti nas kontaktujte jesté pred samotnym uzavienim Smiouvy.
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Udaje o Nasi totoZnosti jakoZ i veskeré kontaktni udaje jsme jiz uvedli vy$e. Adresa na niz miize spotfebitel zaslat
reklamaci &i stiznost, jakoz i pravidla pro vyfizovani reklamaci a stiznosti jsou uvedeny nize v pfislusnych ¢lancich
VOP.

CENA
Cena nasich sluzeb je vzdy zavisla od poZzadavkl zakaznika. Kone¢na cena je vZdy uvedena ve smlouvé nebo
cenové nabidce.

Se Spotrebiteli neuzavirame smlouvy, jejichz pfedmétem je opakované pinéni ¢i smlouvy na dobu neurcitou, nebo
smlouvy s moznosti automatického prodluzovani zavazku.

Nase spolecnost nepfizplisobuje ceny osobé Zakaznika na zakladé automatizovaného rozhodovani.

Naklady spojené s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pfipojeni) si jako
Zakaznik hradite sami a neliS§i se od bézné sazby ultované VaSim operatorem, resp. poskytovatelem
internetového pfipojeni.

ZPUSOB PLATBY, ZPUSOB A CAS DODANI NEBO PLNENI

Zpusob platby, zplsob a ¢as dodani nebo plnéni jsou vzdy sjednany individualné dle potfeby Zakaznika. Jsou
rozvedeny nize v pfisluSnych &lancich VOP a podrobné jsou vzdy uvedeny ve smlouvé nebo cenové nabidce.
Sluzby Ize hradit klasickym bankovnim pfevodem nebo v hotovosti pfi respektovani zakonnych limita.

3. ODSTOUPENI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

Spotrebitel mize odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb do 14 dni od jejiho uzavreni, pokud jiz v této Ihate
nebylo na zakladé jeho vyslovné zadosti jako Spotfebitele plnéni poskytnuto.

V pfipadé, Ze se rozhodnete vyuzit svého prava odstoupit od smlouvy, mizete k odstoupeni vyuzit vzorovy
formulaf anebo odstoupit jakoukoli jinou formou tak, aby bylo zfejmé, od jaké Smlouvy jako Spotfebitel
odstupujete a jaké sluZzby se odstoupeni tyka.

Pro odstoupeni od smlouvy Ize vyuZit nasledujici vzorovy formulaf:

,LOZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY

TZV CZ s.r.0., Prokopka 176/2, 190 00 Praha — VysoCany

Oznamuiji, Zze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti nasledujiciho plnéni:
struény popis sluzeb/ zbozi, datum objednani/ uzavieni smlouvy

jméno, pfijmeni a adresa spotfebitele

datum a podpis spotrebitele®

Podrobnosti k moZnosti odstoupeni najdete niZe v pfisludnych &lancich VOP.

4. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Odpovidame vam za to, Zze naSe sluzba nema pfi poskytnuti vady, a zZe je poskytnuta ve shodé se smlouvou.
Sluzba pfi poskytnuti nema vady a je poskytnuta ve shodé se smlouvou, kdyz:
e odpovida jejimu popisu ve smlouvé nebo obchodni nabidce;
je poskytnuta v dohodnutém terminu a po dohodnutou dobu;
je poskytnuta s nalezitou odbornosti a péci;
je v souladu s pozadavky pravnich predpisu.

ZARUCNI DOBA NA POSKYTOVANE SLUZBY

Nami poskytované sluzby je mozné reklamovat nejpozdéji do Sesti mésicl ode dne poskytnuti sluzby z nasi
strany. Doporu€ujeme vam nicméné sluzby reklamovat bez zbyteéného odkladu po tom, co jste vadu objevili,
idealné v prubéhu jejich poskytovani. Usnadni to postup reklamace.
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JAKA PRAVA Z VADNEHO PLNENi MATE
V pfipadé, Zze vam sluzba byla poskytnuta vadné&, mate zejména pravo na:
e bezplatnou napravu (zejména na dodatec¢né poskytnuti sluzby pokud to neni nepfiméfené nakladné
anebo nemozné);
e pfiméFenou slevu z ceny sluzby;
e odstoupeni od smlouvy (pouze v pfipadég, Ze je vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy).

Pfipadna dalSi prava vyplyvajici z platnych pravnich pfedpisl nejsou timto ustanovenim dotéena.

VYRIZOVANI STIZNOSTI A REKLAMACI
Reklamaci podavate, pokud se domnivate, Ze mame nedostatky v pInéni smluvnich podminek, na kterych jsme
se dohodli, nebo nesouhlasite s tim, jak jsme provedli n&jaky ukon.

Stiznost podavate, pokud nejste spokojeni s jednanim nasich pracovnika.
Pokud Vase podani oznadite nespravné, nevadi to, i tak se jim budeme zabyvat.

Stiznost nebo reklamaci Ize podat na vSechny €innosti a procesy, které Nase spole¢nost TZV CZ s.r.o. realizuje
v rédmci svych obchodnich aktivit, a za které odpovida.

Stiznost nebo reklamaci muze podat kterakoliv fyzicka osoba, véetné Spotrebitele, nebo pravnicka osoba, ktera
uplatiiuje vyhradu va¢i ¢innostem nebo procesim spole¢nosti TZV CZ s.r.o.

Stiznost nebo reklamaci podejte pisemné na adresu TZV CZ s.r.o., kancelaf Praha, Prokopka 176/2, 190 00
Praha 9 — Vysocany, nebo elektronicky zaslanim emailu na: info@technickazkusebna.cz. Stiznost nebo reklamaci
muzete rovnéz podat ve kterékoliv nasi provozovné.

Aby mohlo byt Vade Podani fadné vyfizeno, je tfeba uvést osobni udaje, podle kterych budeme schopni provést
Vasi identifikaci a zejména tedy jméno a pfijmeni, nebo obchodni firmu a IC, véetné uvedeni Vasich aktuélni
kontaktnich udaju.

V podani sdélte vystiZnou formou co mozna nejvice podrobnosti o reklamovaném plnéni & pfedmétu stiznosti.

Podani by tedy mélo obsahovat:
o odkaz na smlouvu &i cenovou nabidku, ke které se vztahuje,
e oznaceni vdech rozhodnych skute¢nosti pro posouzeni,
e podrobné zduvodnéni Vasi nespokojenosti ¢i namitaného pochybeni,
o podklady, na zakladé kterych bude mozné opravnénost podani posoudit.

NaSe spole€nost eviduje vSechny stiznosti nebo reklamace a pfedava je k posouzeni vedoucimu zkusebni
laboratofe-inspek&niho organu, popf. jednateli spole€nosti, ktery dale ur&i pracovnika odpovédného za dalsi
feSeni stiZnosti nebo reklamace.

VeSkera komunikace tykajici se stiznosti nebo reklamace probihd pisemné z davodu sledovatelnosti
a prokazatelnosti u¢inénych kroku. O pfijeti VaSeho podani budete informovani do deseti pracovnich dnli od jeho
pfijeti. Pokud je to mozné, budou Vam zaroveri nastinény kroky, které vykoname pfi dalSim postupu v fedeni dané
stiznosti nebo reklamace.

Pokud se stiznost nebo reklamace tyka klienta spole¢nosti TZV CZ s.r.o., coby Naseho subdodavatele sluzby,
tohoto klienta informujeme a vyzadame si jeho stanovisko v dané véci. O vysledku Setfeni pak kromé Vas
informujeme i dot€eného klienta.

O stiznosti nebo reklamaci rozhodneme zpravidla do 30 dnd, v pfipadé nutného prodlouzeni terminu budete o této
skute€nosti vyrozuméni. Pokud nebudete spokojeni s vyslednym FeSeni stiZznosti nebo reklamace, pfipadné se
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zpusobem jejiho vyfizovani z pozice vedouciho zku$ebni laboratore-inspekéniho organu, mlzete si vyzadat
proSetieni jednatelem spolecnosti.

Jednatel spolec¢nosti s kone€nou platnosti rozhodne o FeSeni stiznosti nebo reklamace, pficemz mlze zmeénit
rozhodnuti vedouciho zkuSebni laboratofe-inspekéniho organu.

O podané reklamaci &i stiznosti Vam vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy Vami bylo toto pravo uplatnéno, co
je obsahem a jaky zpuUsob vyfizeni poZadujete; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni jejiho zamitnuti.

Dohled nad dodrzovanim pfedpisi o ochrané spotfebitell provadi pfedevsim Ceska obchodni inspekce.
Dodrzovani predpistl o ochrané osobnich Udaji dozoruje Ufad pro ochranu osobnich udajd. | na tyto organy se
muzete obratit se svymi stiznostmi.

MIMOSOUDNI VYRIZOVANi SPORU SPOTREBITELU

Pokud mezi Poskytovatelem a Spotfebitelem dojde ke spotfebitelskému sporu, ma Spotfebitel pravo na jeho
mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feSeni podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu feSeni sportl jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz,
www.adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz. Spotrebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro fe$eni sporl on-line, Ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. OBJEDNAVKA A UZAVRENIi SMLOUVY

POPTAVKA
Pred podanim objednavky muizete ucinit nezavaznou poptavku nasSich sluzeb. Poptavku muizete ucinit
prostfednictvim e-mailu &i telefonu. Poptavku nepovazujeme za objednavku sluzby.

Po obdrzeni poptavky vyhodnotime, zda jsme schopni Vami poptavanou sluzbu realizovat, pfipadné Vas
pozadame o dopliujici informace, bez kterych posouzeni realizace nebude mozné.

Budeme-li Vami poptanou sluzbu moci realizovat, zaSleme Vam obchodni nabidku.

OBCHODNI NABIDKA
Obchodni nabidka bude obsahovat:
e pfesnou specifikaci Vami poptanych sluzeb,
e seznam dokumentd, které jsou nutné k uspésnému provedeni sluzby,
e celkovou cenu bez DPH, udaje o splatnosti a informace o spravnich a jinych poplatcich, které nejsou
soucasti ceny,
e pfedpokladany termin zahajeni praci,
¢ tyto VOP ¢&i odkaz na tyto VOP.

OBJEDNAVKA
Objednavka musi obsahovat bezvyhradnou akceptaci obchodni nabidky a dale zejména nasledujici nalezitosti:
e jméno nebo obchodni firmu, sidlo nebo misto podnikani v pfipadé, Ze jste podnikatelem nebo
nepodnikajici pravnickou osobou, IC (ptipadné i DIC, pokud jste registrovani jako platce DPH);
e jméno, pfijmeni a celou adresu v pfipade, Ze jste spotfebitelem.

Objednavku mulzete podat e-mailem, prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, telefonicky, nebo jinym
zpUsobem, ktery na internetovych strankach spoleé¢nosti umozfiujeme.

Podanim objednavky se zarovei zavazujete poskytnout veSkerou moznou soudinnost k realizaci Vami objednané

sluzby.
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Udaje uvedené v objednavce povaZujeme za spravné a uplné. O jejich zmé&né nas bezodkladné informuijte
telefonicky ¢i e-mailem.

Informace (potvrzeni) o obdrzeni objednavky neni svou povahou pfijetim objednavky z nasi strany, pokud to
v potvrzeni neni vyslovné uvedeno. Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky, mizeme
Vas kontaktovat za ucelem jejiho ovéfeni. Neovéfenou objednavku mizeme odmitnout. Na takovou objednavku
se potom hledi, jako by nebyla podana.

UZAVRENIi SMLOUVY NA ZAKLADE OBJEDNAVKY
Zakaznik pfijima obchodni nabidku objednavkou. Pfedem vylu€ujeme pfijeti objednavky s jakymkoliv dodatkem
nebo odchylkou.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je Nam doru¢eno Vami podepsané pfijeti obchodni nabidky.

Pfijeti obchodni nabidky nesmi obsahovat dodatky nebo odchylky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény.
Za nepfijeti obchodni nabidky je povazovana i odpovéd pFedstavujici objednavku s dodatkem nebo odchylkou,
ktera podminky obchodni nabidky podstatné neméni. Veskeré takovéto projevy jsou a budou vzdy povazovany
za novou poptavku, nikoli za okamzik uzavieni smlouvy.

Prijetim obchodni nabidky sou¢asné potvrzujete, ze jste se seznamili s témito VOP.

VSechny nami pfijaté objednavky jsou zavazné. Pozdé;Si zruSeni objednavky je mozné pouze po dohodé s nami.
Pokud je takto zrusena objednavka sluzby, ohledné které nelze odstoupit od smlouvy, mame narok na nahradu
nakladu, které jsme jiz v souvislosti se smlouvou vynalozili.

Po obdrZeni objednavky provedeme jeji kontrolu. Pokud je pfi této kontrole zjisténo, Ze podle objednavky nelze
sluzbu provést, zasleme Vam bez zbyteéného odkladu pisemné protokol o zavadach podkladu.

UZAVRENI SMLOUVY USTNE

Ustni smlouva je uzavirana ve vyjimeé&nych ptipadech na prani Zakaznika. Ustni smlouva je uzaviena v okamziku,
kdy je mezi nami ujednan jeji obsah a zarover je Zakaznikem v plném rozsahu uhrazena cena nebo v okamziku,
kdy dojde k zapoceti s poskytovanim sluzby (podle toho, co nastane dfive). Neni-li smlouva uzavirana pisemné,
smlouvu tvofi tyto obchodni podminky, Vase objednavka a jeji pfijeti z naSi strany. Na Vasi zadost Vam obsah
smlouvy zaSleme e-mailem nebo na Vami uvedenou adresu. PFi zasilani poStou Vas muzeme pozadat o uhradu
nakladu s tim spojenych.

UZAVRENI PISEMNE SMLOUVY

Pisemné smlouvy uzavirame se zdkazniky pro potfeby dlouhodobé spoluprace, pfi¢emz obsah smlouvy je vzdy
individualné pfizplsoben potfebam jednotlivych zakaznikd. Pokud dojde k uzavieni pisemné smlouvy, jakékoli
nasledné zmény uzaviené smlouvy jsou mozné jen na zakladé dohody mezi nami, pfipadné mazete od Smlouvy
odstoupit, pokud to zakon nebo tyto VOP umozriuiji.

V pfipadé dotazu k obchodnim podminkam nebo ke smlouvé nas muzete kontaktovat telefonicky nebo
prostfednictvim e-mailu. Radi Vam poskytneme veSkeré potfebné informace.

6. PODMINKY PLNENI

Neni-li sjednano jinak, je mistem plnéni nase sidlo, kancelaf nebo jakakoli provozovna, ve které bude pInéni
provadéno.

Neni-li sjednan ¢as plnéni, poskytneme sluzbu v dobé pfiméfené; pokud k provedeni sluzby nutna soucinnost
statnich organa ¢&i prislusnych ufadll, neodpovidame za prodleni zpisobené v dusledku Cinnosti téchto organu
a uradu.

Je-li poskytovano plnéni na zakladé dil€ich objednavek zakaznika, a neni-li stanoveno ve smlouvé &i obchodni
nabidce néco jiného, jsou objednavky a terminy plnéni vi¢i Nam zavazné az v okamziku jejich akceptace.
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SOUCINNOST ZE STRANY ZAKAZNIKA
Zakaznik je nam povinen pfi plnéni smlouvy poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost, zejména:
e dostavit se ve stanoveném terminu k poskytnuti objednanych sluzeb a poskytnuti objednanych sluzeb
umoznit;
o sdélit vesSkeré informace, pfedat vesSkeré podklady a dokumenty, které mohou mit vliv na pInéni;
za uplnost a spravnost takovych informaci a dokumentd odpovida vyluéné Zakaznik;
¢ neni-li mistem plnéni Na3e sidlo nebo provozovna poskytnout pfistup do prostor, kde maiji byt sluzby
poskytovany a zajistit, Ze pInéni bude poskytovano za splnéni bezpe€nostnich, hygienickych, pozarnich
a dalSich obecné zavaznych pravnich pfedpis(, a je-li to nezbytné k plnéni, rovnéz zajistit dodavky
elektrické energie, osvétleni a jinych nezbytnych sluzeb.

Nesplni-li zakaznik povinnost k poskytnuti sou€innosti, neocitdme se v prodleni s pInénim sluzby.

Pfi poskytovani sluzby jsme opravnéni vyuzit subdodavatele, za jehoz €innost v3ak odpovidame, jako bychom
pinili sami.

PREVZETI PLNENI
V pfipadé sluZeb bez hmotného vysledku se ma plnéni za bez vyhrad pfevzaté nejpozdéji ukonéenim sluzby.

V pfipadé sluzeb s hmotnym vysledkem se ma pInéni za pfevzaté nejpozdeji s pfevzetim hmotného vysledku;
hmotny vysledek sluzby neni povazovan za zbozi. V pfipadé, ze je hmotny vysledek sluzby jako zasilka zasilan
Zakaznikovi na jeho pokyn na jim urCené misto prostfednictvim drzitele poStovni licence nebo jiného
provozovatele postovnich sluzeb, ma se za to, Ze plnéni bylo Zakaznikem prevzato tfeti pracovni den po odeslani,
byla-li vSak zasilka odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani. Zakaznik je povinen
pfi pievzeti zasilky uvést pisemné své pfipadné vyhrady. V opaéném pfipadé se ma za to, Ze pInéni pfevzal bez
vyhrad.

Zakaznik je povinen prevzit nebo pfijmout pinéni v ujednané IhGté a neni-li takova Ihlta ujednana, pak neprodlené
po doruceni vyzvy k pfevzeti. Zakaznik neni opravnén odmitnout pfevzeti &i pfijeti plnéni pro jeho drobné vady
v pfipadé, ze takové vady podstatné neomezuji zakaznika v uziti plnéni. Nepfevezme-Ili Zakaznik ve stanovené
Ihaté pinéni nebo odmitne-li jej neopravnéné prevzit nebo pfijmout, ma se takové plnéni za pfevzaté okamzikem
uplynuti Ihity k pfevzeti.

V pfipadé sluzeb, jejichz pfedmétem je nezavislé a nestranné posouzeni stavu véci nebo osvédceni urcitych
skute€nosti (zejména kontrolni €innost, testovani, homologace, revize, audit apod.), negarantujeme Zakaznikovi
pozitivni vystup ani jiny vysledek takovych sluZeb; v pfipadé, Ze po negativnim vysledku sluzby provedeme na
Zadost Z&kaznika sluZbu opakované, jedna se o novou sluzbu, za kterou N&am nélezi uplata dle sjednanych
cenovych podminek.

7. CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

CENIK
Cenik spole¢nosti je platny vZdy pro dany kalendarni rok. Ceny uvedené v ceniku jsou uréeny jen pro individualné
oslovené zakazniky. Cenik neni uréen pro Spotfebitele.

Pokud je cena v ceniku stanovena v rozmezi, pak bude vZdy konkretizovana v ramci smluvni komunikace dle
zadani Zakaznika.

Ceny uvedené v ceniku jsme opravnéni ménit, o ¢emz Vas vyrozumime pfinejmenSim 15 dn0 pfed nabytim
ucinnosti zmény. Pfipadna zména ceniku se vSak nevztahuje na sluzby objednané na zakladé objednavek
prokazatelné doru¢enych pfede dnem takové zmény.
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Cenu sluzeb stanovime individualné vzdy na zakladé konkrétni poptavky s ohledem na potfeby Zakaznika.

Zakaznik je povinen zaplatit za poskytnuté sluzby cenu za podminek a ve vysi stanovené ve smlouvé, obchodni
nabidce nebo Ceniku U¢inném v dobé poskytnuti sluzby nebo za pfedem dohodnutou cenu.

Soucasti ceny zpravidla nejsou spravni a jiné poplatky, cestovni a jiné naklady. Informace o skladbé ceny
a souvisejicich nakladech jsou vzdy Zakaznikovi sdéleny pfed zapoletim realizace sluzby.

Ke koneCné cené sluzby bude pfi¢tena dan z pfidané hodnoty (DPH) podle platné sazby v den uskutecnéni
zdanitelného pInéni.

V pfipadé obchodni nabidky je cena platna jen po dobu uréenou v obchodni nabidce.
Cenu za nami poskytnuté sluzby uhradite pfevodem na nas bankovni ucet &i jinym zplsobem dle nasi dohody.
Pokyny v platbé budou obsazeny v dariovém dokladu — faktufe &i v e-mailu, ktery Vam zasleme. Pravo fakturace

vznika vzdy nejpozdéji po pfevzeti plnéni.

V pfipadé dlouhodobého nebo opakovaného pinéni bude fakturace probihat mésiéné za souhrn poskytnutého
(i dil€iho) pInéni v daném mésici.

Vas zavazek uhradit cenu je pfi bezhotovostni platbé spinén okamzikem pfipsani celé pfislusné ¢astky na Nas
bankovni ucet.

Platba sluzby je mozna jen v ¢eskych korunach (K¢). Po pfedchozi domluvé je mozna i platba v EUR.

V nami uréenych pfipadech si vyhrazujeme pravo poZadovat zalohu. Dale jsme opravnéni poZadat Vas o uhrazeni
celé ceny sluzby pred jejim poskytnutim (§ 2119 odst. 1 obanského zakoniku se nepouzije).

V pfipadé Vaseho prodleni s thradou ceny sluzby si vyhrazujeme pravo pozastavit dalSi dohodnuté dodavky
sluzeb, a to az do okamziku uhrady vSech Vasich splatnych zavazka.

8. ZAVERECNA USTANOVENI
Ochrana osobnich udaju je feSena samostatnym dokumentem.

VOP jsme opravnéni jednostranné ménit. O veskerych zménach jsme povinni Vas v€as informovat. Rozhodujici
je v8ak vzdy zavazné to znéni VOP, které bylo G€inné v dobé uzavieni Smlouvy.

Nesouhlasi-li Zakaznik se zménami VOP, je opravnén ve |lhaté 30 dni od doru€eni oznameni o zméné VOP
Smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni doruéeni vypovédi Poskytovateli. Zakaznik bere na védomi, Zze pokud
Smlouvu s ohledem na zmény VOP nevypovi podle pfedchozi véty, jsou zmény VOP ucinné ke dni uvedenému
v oznameni o zméné VOP.

Tyto VOP jsou ué&inné od 01.06.2024.

Ing. Dagmar Haladova, v.r.
jednatel spole¢nosti

TZV CZ s.r.0.
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